REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO JEZYK NIEMIECKI DLA KAZDEGO

INFORMACJE OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla m.in.:

zasady korzystania ze Sklepu,

sposoby sktadania zamoéwien,

tryb zawierania umow,

sposoby dostawy i ptatnosci,

procedure odstgpienia od umowy,

postepowanie reklamacyjne,

informacje o przetwarzaniu danych osobowych,

postanowienia dotyczgce praw autorskich,

pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw i dochodzenia roszczen,

postanowienia koricowe.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktow za pomoca Sklepu internetowego dostepnego pod
adresem https:// www.jezykniemiecki-dlakazdego.edu.pl/sklep.

W celu skontaktowania sie ze Sprzedawcg, prosimy o kontakt pod:

adresem: ul. Wisniowa 10, 21-200 Parczew,
numerem telefonu: 501 171 162,
adresem mailowym: patrycjapula93@gmail.com.

DEFINICJE
Kupujacy — podmiot dokonujacy zakupu za posrednictwem Sklepu, Konsument lub Przedsiebiorca,

Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe sprzedazy niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa,

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng,
ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolno$é prawng, wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczy, ktéra korzysta ze Sklepu,

Sprzedawca — Patrycja Puta z siedzibg ul. Wisniowa 10, 21-200 Parczew, bedgcy jednoczesnie
Administratorem Danych Osobowych,

Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu, dostepny pod adresem: ,




Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod adresem: https://
www.jezykniemiecki-dlakazdego.edu.pl/sklep,

Koszyk — element Sklepu, w ktédrym sg widoczne wybrane przez Kupujacego Produkty,
Produkt — towar zakupiony lub dostepny w Sklepie,

Produkt elektroniczny — towar zakupiony lub dostepny w Sklepie w formie cyfrowej,
Produkt fizyczny — towar zakupiony i dostepny w Sklepie w formie fizycznej,

Konto — indywidualne konto Kupujgcego, zaktadane w zwigzku ze ztozonym Zamdéwieniem. Sg w nim
przechowywane jego dane oraz inne informacje dotyczace ztozonych zamdwien,

Zamodwienie — oSwiadczenie woli Kupujgcego, zmierzajgce do zawarcia ze Sprzedawcg umowy
sprzedazy,

Formularz zamoéwienia — formularz Sklepu stuzgcy realizacji umowy sprzedazy.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem za
posrednictwem Sklepu.

POSTANOWIENIA WSTEPNE
Sklep Jezyk Niemiecki dla Kazdego prowadzi sprzedaz dla Przedsiebiorcéw i Konsumentéw.
Sprzedawca prowadzi sprzedaz zarowno w Polsce jak i w Niemczech.

Umowa zawarta przez osobe fizyczng w celu, ktdry mozna uznaé za niezwigzany z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodows, z inng osobg wykonujaca dziatalnosé gospodarczg lub zawodowg,
podlega prawu panstwa, w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu.

Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja postanowien
niniejszego Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje wyraza zgode na wszystkie postanowienia i
zobowiazuje sie ich przestrzegad.

Zasady korzystania oraz sktadania Zamowien, zawierania Uméw Sprzedazy oraz dokonywania
reklamacji w ramach Sklepu okresla niniejszy Regulamin.

Sprzedawca udostepnia nieodptatnie Klientowi lub Uzytkownikowi Regulamin przed rozpoczeciem
korzystania ze Sklepu internetowego. Klient moze utrwali¢ tre$é¢ Regulaminu w dogodny dla siebie
sposob np. poprzez zapis na trwatym nosniku lub wydruk.

Wszystkie ceny podawane w Sklepie Jezyk Niemiecki dla Kazdego s3 cenami wyrazonymi w ztotych
polskich (PLN) oraz euro (EURO) i zawierajg podatek VAT.

WYMAGANIA TECHNICZNIE
Do korzystania ze Sklepu niezbedny jest:
dostep do Internetu,

posiadanie odpowiednio skonfigurowanej przegladarki internetowej obstugujgcej pliki typu cookies —
Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome,

posiadanie aktywnego adresu e-mail,



w przypadku, gdy Produkty sg udostepniane w formie pliku komputerowego w formacie PDF —
posiadanie programu obstugujacego takie pliki.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za wypadki wynikajace z niedostosowania sie Kupujgcego do
przedstawionych powyzej wymagan technicznych koniecznych do wspoétpracy z systemem
teleinformatycznym, z ktérego korzysta.

Sprzedawca zapewnia srodki techniczne stuzgce zapobieganiu pozyskiwania, modyfikacji lub
znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez Klientdw oraz przez nieuprawnione osoby
trzecie.

Sprzedawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu prawidtowego dziatania Sklepu.
ZAKtADANIE KONTA W SKLEPIE | UStUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA
Zatozenie konta w Sklepie jest bezptatne.

Klient nie moze dokonaé zakupu anonimowo ani pod pseudonimem lub uzywajac niepoprawnych
danych osobowych.

Celem zatozenia Konta, nalezy wypetni¢ formularz, bezposrednio przy sktadaniu Zaméwienia.

Jezeli Kupujacy dokonat zakupu Produktu elektronicznego, z ktérego korzystanie wymaga zatozenia
Konta, to Sprzedawca Swiadczy rowniez na rzecz Kupujgcego ustuge polegajgcy na zatozeniu i
utrzymywaniu Konta oraz zapewnianiu Kupujgcemu mozliwosci dostepu do Konta poprzez
mechanizm logowania. Ustuga ta swiadczona jest na rzecz Kupujacego w ramach ceny zaptaconej za
dany Produkt elektroniczny.

Kupujacy loguje sie do Konta korzystajgc z adresu e-mail oraz hasta.

W celu usuniecia konta Klienta nalezy pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
poinformowac Sklep o woli jego usuniecia.

VOUCHERY

W Sklepie jezykniemiecki-dlakazdego.edu.pl, sg réwniez dostepne Vouchery.

Wydawcg Voucherdw jest Sprzedawca.
Wartos¢ oraz termin waznosci Vouchera znajduje sie w jego opisie dostepnym w Sklepie.

Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne (w catosci lub w czesci) oraz nie podlega
zwrotowi.

Voucher moze by¢ wykorzystany wytgcznie w celu skorzystania z oferty Sklepu.

Niewykorzystanie Voucheru w terminie na nim wskazanym, jest rdwnoznaczne z utratg jego waznosci
i nie stanowi podstawy do wystgpienia przez Klienta z roszczeniami w tym zakresie.

ZAWARCIE UMOWY | REALIZACJA ZAKUPOW
Zawarcie umowy nastepuje z chwilg ztozenia Zamédwienia.

Podstawowym warunkiem realizacji dokonanych zakupdéw jest prawidtowe ztozenie Zamoéwienia na
stronach Sklepu, wybor formy ptatnosci i dokonanie zaptaty.


https://www.jezykniemiecki-dlakazdego.edu.pl/

W celu ztozenia Zamdwienia, Kupujgcy zobowigzany jest:

wybrac Produkt poprzez klikniecie w przycisk Dodaj do koszyka,

zaktualizowac Koszyk poprzez wpisanie kuponu rabatowego, jezeli Kupujacy taki posiada,
zaktualizowad Koszyk, jezeli Kupujacy chce zwiekszy¢ ilosé zamdwionych Produktéw,
klikng¢ przycisk Przejdz do kasy,

wypetni¢ Formularz zamdwienia, w ktdrym nalezy podac:

imie i nazwisko,

adres e-mail,

adres zamieszkania,

Opcjonalnie mozna podac:

adres (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto),

nazwe firmy,

NIP firmy.

zaakceptowac Regulaminu Sklepu,

wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Sprzedawce (klikajgc checkbox)
wybrac opcje ptatnosci

klikng¢ przycisk Kupuje i ptace,

klikng¢ przycisk Kupuje i ptace,

wybrac forme ptatnosci i sposéb przestania wybranego Produktu,

wyrazi¢ zgode na dostarczenie tresci cyfrowych przed terminem do odstgpienia od umowy,
dokonac zaptaty za posrednictwem dostepnych form ptatnosci.

Kazdy Kupujacy wraz z zamowieniem, otrzymuje fakture w wers;ji elektronicznej, ktéra zostaje
przestana do Klienta automatycznie, na co Klient niniejszym wyraza zgode.

Wszelkie korekty Zaméwienia Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ na adres:
patrycjapula93@gmail.com.

METODY PtATNOSCI | CENY PRODUKTOW

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw prezentowanych w Sklepie,
wprowadzania nowych Produktéw, wycofywania Produktéw, przeprowadzania promocji i dawania
rabatéw, a takze czasowego oferowania Produktéw nieodptatnych. Powyzsze uprawnienie nie ma
wptywu na Zamédwienia, ktére zostaty ztozone przed datg wejscia w zycie ktérejkolwiek ze zmian.
Szczegdty i czas trwania zawsze zawarte sg w opisie danego Produktu.

Czas trwania kazdej promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumujg sie.

Kupujacy moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci:



ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na konto Sprzedawcy,

ptatnos¢ elektroniczna w systemie PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (zarejestrowana w R.C.S.
Luxembourg pod numerem B 118 349), z oficjalng siedzibg w Luksemburgu, L-2449,

Jesli Kupujacy wybrat metode ptatnosci za Zamowienie w postaci ptatnosci za posrednictwem
systemu PayPal, zostanie przeniesiony na strone transakcyjng serwisu celem dokonania ptatnosci za
Zamowienie.

Dane dotyczgce numeru karty ptatniczej i rachunku bankowego, nie sg znane Sprzedawcy.
Autoryzacja elektronicznych form pfatnosci odbywa sie na stronach internetowych odpowiednich
bankéw oraz za posrednictwem systemu PayPal.

Kupujacy jest zobowigzany uisci¢ nalezng kwote za zakupiony Produkt w terminie 7 dni roboczych od
dnia zakupu.

W przypadku zwtoki w uiszczeniu zapfaty, o ktérej mowa w punkcie powyzej, Zamodwienie nie
zostanie zrealizowane.

FORMY | CZAS DOSTAWY
Wysytka Produktu fizycznego nastgpi w czasie od 1 do 3 dni.

Dostepna forma dostawy w przypadku Produktow fizycznych:
— list polecony

Rozpoczecie realizacji Zamoéwienia nastepuje po zawarciu umowy i zaksiegowaniu wptaty Kupujacego
na koncie Sprzedajgcego.

Wysytka Produktu elektronicznego do pobrania lub dostep nastepuje zazwyczaj niezwtocznie po
dokonaniu i zaksiegowaniu ptatnosci, chyba ze inaczej zaznaczono w opisie danego Produktu
elektronicznego (szczegdlnie w przypadku przedsprzedazy danego Produktu).

Dostawa zaméwionych Produktéw elektronicznych odbywa sie poprzez przestanie Kupujgcemu
pliku/linku do pobrania w wiadomosci e-mail.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Kupujacy bedgcy Konsumentem, moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny (z zastrzezeniem
ust 6), sktadajac stosowne os$wiadczenie na pismie w terminie 14 dni. Aby zachowa¢ termin na
odstapienie od umowy, wystarczy wysta¢ informacje dotyczgca wykonania przystugujacego prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpienia przystuguje wytacznie Kupujgcym bedgcym Konsumentami.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu, ale nie jest
obowigzkowe korzystanie z tego formularza.

W przypadku odstgpienia od umowy w terminie do tego przewidzianym, Sprzedawca zwraca
Kupujacemu kwote zakupu Produktu nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty skutecznego
poinformowania Sprzedawcy od odstgpienia.

Zwrot ptatnosci, o ktérych mowa w punkcie powyzszym, nastepuje przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu.



Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi w nastepujgcych
przypadkach:

o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarts.

Przepisy niniejszego rozdziatu dotyczace konsumenta, od 01.01.2021 r. stosuje sie do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

REKLAMACIA
Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Produkt wolny od wad.

Wszelkie reklamacje dotyczgce zakupionego Produktu lub samego procesu zakupowego, lub tez
reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujgcy moze zgtaszaé za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: patrycjapula93@gmail.com.

Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji
i poinformuje Kupujacego o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego reklamacje, a w
przypadku reklamacji ztozonej pocztg tradycyjng — na adres wskazany przez Kupujgcego.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Kupujacego (imie i nazwisko lub jego
nazwe, adres do korespondenc;ji), przedmiot reklamacji (np. rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu) oraz zgdania zwigzane z reklamacjg. W
przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wezwie Kupujgcego do jej uzupetnienia
pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Sprzedawca jest obowigzany wymienic rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade w
rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego.

Sprzedawca moze odméwic zados$éuczynienia zgdaniu Kupujacego, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w sposdb wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowa wymagatoby
nadmiernych kosztéw.

W przypadku sprzedazy Produktu w obrocie miedzy przedsiebiorcami na podstawie art. 558 § 1
Kodeksu cywilnego strony wytgczajg odpowiedzialnos$é Sklepu z tytutu rekojmi za wady fizyczne i
prawne rzeczy.

Sprzedawca moze odmdwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, gdy koszty
zados¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedanej.

Przepisy niniejszego rozdziatu dotyczgce konsumenta, od 01.01.2021 r. stosuje sie do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.



PRAWA AUTORSKIE

1. Wszelkie tresci, materiaty elektroniczne i Produkty (w tym Produkty elektroniczne) oraz ustugi
Swiadczone przez Sprzedawce, dostepne w Sklepie, stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegajg ochronie prawnej i stanowig
wtasnosc intelektualng Sprzedawcy.

2. Sprzedawca udziela Klientowi licencji niewytacznej i nieprzenaszalnej, bez prawa do udzielania
sublicencji na korzystanie z przedmiotu umowy/produktu. Jest ona wazna przez czas trwania dostepu
do Produktu

3. Klient w ramach umowy upowazniony jest do korzystania z Produktu jedynie na wtasne potrzeby,
bez ograniczen terytorialnych, na nastepujgcych polach eksploatacji:

4. Wydruk na witasne potrzeby korzystania z materiatéw w formacie pdf. i doc. oraz docx.,

5. Zapis metodg cyfrowa, modyfikacje na wiasne potrzeby w zakresie wskazanym w odpowiednich
instrukcjach lub komentarzach, np. na wtasnym dysku twardym.

6. Sprzedawca informuje niniejszym Klienta, ze jakiekolwiek rozpowszechnianie Produktéw
elektronicznych i fizycznych lub jakichkolwiek innych tresci albo Produktéw udostepnionych przez
Sprzedawce stanowi naruszenie przepisdw prawa i moze rodzi¢ odpowiedzialnos¢ cywilng lub karna.
Sprzedawca moze takze domagac sie stosownego odszkodowania zadosc¢uczynienia z tytutu
poniesienia strat materialnych lub niematerialnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7. W przypadku zamiaru wykorzystania Produktu w sposéb sprzeczny z wskazanym w niniejszym
Regulaminie, Klient obowigzany jest uzyskac pisemng zgode Sprzedawcy.

INFORMACIJE O ZASADACH PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 RODO (czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych informuje, iz:

Administratorem Twoich danych osobowych jest Patrycja Puta z siedzibg Wisniowa 10, 21-200
Parczew. Administrator samodzielnie wykonuje zadania Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
Kontaktowa¢ z Administratorem mozesz sie uzywajgc ponizszych danych: e-mail:
patrycjapula93@gmail.com Numer telefonu: 501 171 162 lub pisemnie na adres Administratora.

Twoje dane osobowe podawane w formularzach rejestracyjnych bedg przetwarzane na podstawie
umowy zawartej pomiedzy Tobg a Administratorem, do zawarcia ktorej dochodzi wskutek akceptacji
niniejszego Regulaminu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub
wykonania umowy). Jest to konieczne dla wykonania tej umowy i utrzymywania Konta Kupujacego.

Twoje dane osobowe mogg byc¢ przetwarzane réwniez w nastepujacych celach i na nastepujacych
podstawach prawnych:

wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajacych z przepisdw prawa podatkowego
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa);



rozpatrzenia reklamacji czy roszczerh — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do
zawarcia i/lub wykonania umowy);

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (niezbednos$é do zawarcia i/lub wykonania umowy);

przechowywania nieoptaconych zaméwien — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
(obowigzek wynikajgcy z przepiséw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora);

archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére moga stuzy¢ wykazywaniu
faktéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

wykorzystywania cookies na stronie i podstronach https:/ https://www.jezykniemiecki-
dlakazdego.edu.pl/ — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda);

w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Ciebie — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z realizacjg umowy
oraz realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora. Ich niepodanie spowoduje, ze
zawarcie i realizacja Umowy bedg niemozliwe.

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez okres realizacji umowy, a takze przez okres
zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawnymi. Nastepnie zostang usuniete, chyba ze zdecydujesz sie korzysta¢ z naszych ustug i
pozostawisz je na innej podstawie i we wskazanym Ci celu.

Twoje dane osobowe bedg udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak na przyktad serwisy
Swiadczgce ustugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu, dostawce ustugi poczty
elektronicznej, dostawce ustugi systemu do zarzadzania firmg, dostawce ustugi mailingu
(newslettera) czy systemu ptatnosci, kancelarii prawnej, podwykonawcom i zleceniobiorcom,
zaangazowanym w prace sklepu internetowego, podwykonawcy zajmujgcym sie wysytkg czasopisma,
itp.

W zwigzku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcéw réznych ustug np.
Facebook i spétki zalezne, Google, Microsoft itp. dane Klienta mogg by¢ przekazywane do Stanéw
Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwigzku z ich przechowywaniem na amerykanskich serwerach (w
catosci lub czesciowo). Google i Facebook stosujg mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO
(np. certyfikaty) lub standardowe klauzule umowne. Bedg one przekazywane wytgcznie odbiorcom,
ktdrzy gwarantujg najwyzsza ochrone i bezpieczenstwo danych., m.in. poprzez:

— wspotprace z podmiotami przetwarzajacymi dane osobowe w panistwach, w odniesieniu do ktérych
zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,

— stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska (tak jak m to
miejsce np. w przypadku Google),


https://branzadziecieca.pl/
https://branzadziecieca.pl/

— stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy,
lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktérych, wyrazite$ zgode.

Masz prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo zadania dostepu do danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, jesli uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Przystuguje Ci tez prawo do bycia
zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez aktualnie obowigzujgce
przepisy prawa.

Posiadasz tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli podates swoje dane osobowe
na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na przetwarzanie danych, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Twoje dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania. Administrator nie bedzie podejmowat automatycznych decyzji, ktére majg wptyw na
Twoje prawa.

W celu zapewnienia bezpieczeristwa Kupujgcemu i przekazania danych w zwigzku z korzystaniem ze
Sklepu, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamoéwien poprzez Sklep, oraz polityka plikdw cookies zostaty
opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie pod adresem: https://www.jezykniemiecki-
dlakazdego.edu.pl/polityka-prywatnosci/.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW | DOCHODZENIA ROSZCZEN

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z zawartymi
umowami o dostarczenie tresci cyfrowych na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang
okreslone przez strony konfliktu.

Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaé na stronie

internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw lub Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

Konsument moze skorzystac ze zgodnych z prawem metod przedsgdowego lub pozasgdowego
rozwigzywania sporéw za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR ktdra dostepna jest
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakoriczeniu postepowania
reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode. W pozostatych
wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami
przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego i wtasciwoscig ogdlna.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia: 20.11.2020


http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.

O zmianach Regulaminu, dotychczasowi Kupujacy bedg powiadomieni drogg elektroniczng (na
wskazany przy zamowieniu e-mail). Powiadomienie zostanie wystane co najmniej na 7 dni przed
wejsciem w zycie nowego Regulaminu.

Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie
zawarcia umowy.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym, ktéry nie jest
Konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym, ktdry jest Konsumentem w
rozumieniu art. 221Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sagdom wtasciwym zgodnie z wtasciwymi
przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ odpowiednie obowigzujace
przepisy prawne w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta czy ustawy o ochronie danych osobowych i Ogélnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Wybér prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony
przyznanej mu na podstawie przepisow, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy pomiedzy
Sprzedawcg a Konsumentem, na mocy prawa, ktére zgodnie z whasciwymi regulacjami bytoby
wiasciwe w przypadku braku wyboru.

ZAtACZNIK nr 1 — WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Imie i nazwisko/nazwa

Adres zamieszkania

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

odstepuje od umowy nr zawartej dnia w

Prosze o zwrot kwoty zt (stownie ztotych)




na konto nr

Data: Podpis:

ZAtACZNIK nr 2 — WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO

Imie i nazwisko/nazwa

Adres zamieszkania

REKLAMACIA

Niniejszym sktadam reklamacje na produkt:

, zakupiony w ramach umowy

nr zawartej dnia

w w

kwocie

Wada produktu polega na

Zostata stwierdzona w dniu

W zwigzku z niniejszg reklamacjg wnosze o*:
wymiany towaru na nowy

obnizenia ceny towaru o kwote (stownie:

) zt, i jednoczesnie

zwrot podanej kwoty na konto

/przekazem pocztowym na

maj adres

odstgpienie od umowy.



Data: . Podpis:

*niepotrzebne skresli¢

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO JEZYK NIEMIECKI DLA KAZDEGO

1. INFORMACIJE OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla m.in.:

zasady korzystania ze Sklepu,

sposoby sktadania zaméwien,

tryb zawierania umow,

sposoby dostawy i ptatnosci,

procedure odstgpienia od umowy,
postepowanie reklamacyjne,

informacje o przetwarzaniu danych osobowych,
postanowienia dotyczace praw autorskich,
pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw i dochodzenia roszczen,
postanowienia koricowe.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktéw za pomoca Sklepu internetowego dostepnego pod
adresem https:// www.jezykniemiecki-dlakazdego.edu.pl/sklep.

W celu skontaktowania sie ze Sprzedawcay, prosimy o kontakt pod:
adresem: ul. Wisniowa 10, 21-200 Parczew,
numerem telefonu: 501 171 162,

adresem mailowym: patrycjapula93@gmail.com.

DEFINICJE
Kupujacy — podmiot dokonujgcy zakupu za posrednictwem Sklepu, Konsument lub Przedsiebiorca,

Konsument — osoba fizyczna, zawierajaca ze Sprzedawca umowe sprzedazy niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa,



Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$é prawna, wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczy, ktéra korzysta ze Sklepu,

Sprzedawca — Patrycja Puta z siedzibg ul. Wisniowa 10, 21-200 Parczew, bedgcy jednoczesnie
Administratorem Danych Osobowych,

Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu, dostepny pod adresem: https://www.jezykniemiecki-
dlakazdego.edu.pl/regulamin-sklepu,

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod adresem: https://
www.jezykniemiecki-dlakazdego.edu.pl/sklep,

Koszyk — element Sklepu, w ktédrym sg widoczne wybrane przez Kupujgcego Produkty,
Produkt — towar zakupiony lub dostepny w Sklepie,

Konto — indywidualne konto Kupujgcego, zaktadane w zwigzku ze ztozonym Zamdéwieniem. Sg w nim
przechowywane jego dane oraz inne informacje dotyczace ztozonych zamdwien,

Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujgcego, zmierzajgce do zawarcia ze Sprzedawcg umowy
sprzedazy,

Formularz zamoéwienia — formularz Sklepu stuzgcy realizacji umowy sprzedazy.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem za
posrednictwem Sklepu.

POSTANOWIENIA WSTEPNE
Sklep Jezyk Niemiecki dla Kazdego prowadzi sprzedaz dla Przedsiebiorcéw i Konsumentéw.
Sprzedawca prowadzi sprzedaz zarowno w Polsce jak i w Niemczech.

Umowa zawarta przez osobe fizyczng w celu, ktéry mozna uznad za niezwigzany z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodows, z inng osobg wykonujgca dziatalnos¢é gospodarczg lub zawodowga,
podlega prawu panstwa, w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu.

Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja postanowien
niniejszego Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje wyraza zgode na wszystkie postanowienia i
zobowiazuje sie ich przestrzegad.

Zasady korzystania oraz sktadania Zamowien, zawierania Uméw Sprzedazy Produktow oraz
dokonywania reklamacji w ramach Sklepu okresla niniejszy Regulamin.

Sprzedawca udostepnia nieodptatnie Klientowi lub Uzytkownikowi Regulamin przed rozpoczeciem
korzystania ze Sklepu internetowego. Klient moze utrwali¢ tresé¢ Regulaminu w dogodny dla siebie
sposob np. poprzez zapis na trwatym nosniku lub wydruk.

Wszystkie ceny podawane w Sklepie Jezyk Niemiecki dla Kazdego s3 cenami wyrazonymi w ztotych
polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT oraz w euro (EUR).

WYMAGANIA TECHNICZNIE



1. Do korzystania ze Sklepu niezbedny jest:

a) dostep do Internetu,

b) posiadanie odpowiednio skonfigurowanej przegladarki internetowej obstugujacej pliki typu
cookies — Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome,

c) posiadanie aktywnego adresu e-mail,

d) w przypadku, gdy Produkty sg udostepniane w formie pliku komputerowego w formacie PDF —
posiadanie programu obstugujacego takie pliki.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za wypadki wynikajgce z niedostosowania sie Kupujgcego do
przedstawionych powyzej wymagan technicznych koniecznych do wspoétpracy z systemem
teleinformatycznym, z ktérego korzysta.

Sprzedawca zapewnia $rodki techniczne stuzgce zapobieganiu pozyskiwania, modyfikacji lub
znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez Klientdéw oraz przez nieuprawnione osoby
trzecie.

Sprzedawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu prawidtowego dziatania Sklepu.

ZAKLADANIE KONTA W SKLEPIE | UStUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

Zatozenie konta w Sklepie jest bezptatne.

ZAWARCIE UMOWY | REALIZACJA ZAKUPOW
Zawarcie umowy nastepuje z chwilg ztozenia Zamodwienia.

Podstawowym warunkiem realizacji dokonanych zakupdw jest prawidtowe ztozenie Zamdwienia na
stronach Sklepu, wybor formy ptatnosci i dokonanie zaptaty.

W celu ztozenia Zamowienia, Kupujacy zobowigzany jest:

wybra¢ Produkt poprzez klikniecie w przycisk Dodaj do koszyka,

zaktualizowac Koszyk poprzez wpisanie kuponu rabatowego, jezeli Kupujacy taki posiada,
zaktualizowaé Koszyk, jezeli Kupujacy chce zwiekszy¢ ilosé zamdwionych Produktéw,
klikng¢ przycisk Przejdz do kasy,

wypetni¢ Formularz zamdwienia, w ktdrym nalezy podac:

imie i nazwisko,

adres e-mail

Opcjonalnie mozna podac:

adres (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto),



nazwe firmy,

NIP firmy.

zaakceptowac Regulaminu Sklepu,

wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Sprzedawce (klikajgc checkbox)
wybrac opcje ptatnosci

klikng¢ przycisk Kupuje i ptace,

klikng¢ przycisk Kupuje i ptace,

wybrac forme ptatnosci i sposdb przestania wybranego Produktu,

wyrazi¢ zgode na dostarczenie tresci cyfrowych przed terminem do odstgpienia od umowy,
dokonac¢ zaptaty za posrednictwem dostepnych form ptatnosci.

Kazdy Kupujacy wraz z zamdwieniem, otrzymuje fakture w wersji elektronicznej, ktora zostaje
przestana do Klienta automatycznie, na co Klient niniejszym wyraza zgode.

Wszelkie korekty Zaméwienia Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ na adres:
patrycjapula93@gmail.com.

METODY PtATNOSCI | CENY PRODUKTOW

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktdw prezentowanych w Sklepie,
wprowadzania nowych Produktow, wycofywania Produktéw, przeprowadzania promoc;ji i dawania
rabatéw, a takze czasowego oferowania Produktéw nieodptatnych. Powyzsze uprawnienie nie ma
wptywu na Zamodwienia, ktére zostaty ztozone przed datg wejscia w zycie ktdrejkolwiek ze zmian.
Szczegoty i czas trwania zawsze zawarte sg w opisie danego Produktu.

Czas trwania kazdej promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumuja sie.
Kupujacy moze skorzystac¢ z nastepujacych metod ptatnosci:
ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na konto Sprzedawcy,

ptatnosc elektroniczna w systemie PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. (zarejestrowana w R.C.S.
Luxembourg pod numerem B 118 349), z oficjalng siedzibg w Luksemburgu, L-2449.

Jesli Kupujacy wybrat metode ptatnosci za Zaméwienie w postaci ptatnosci za posrednictwem
systemu PayPal, zostanie przeniesiony na strone transakcyjng serwisu celem dokonania ptatnosci za
Zamowienie.

Dane dotyczgce numeru karty ptatniczej i rachunku bankowego, nie sg znane Sprzedawcy.
Autoryzacja elektronicznych form ptatnos$ci odbywa sie na stronach internetowych odpowiednich
bankdw oraz za posrednictwem systemu PayPal.

Kupujacy jest zobowigzany uisci¢ nalezng kwote za zakupiony Produkt w terminie 7 dni roboczych od
dnia zakupu.

W przypadku zwtoki w uiszczeniu zaptaty, o ktérej mowa w punkcie powyzej, Zamdwienie nie
zostanie zrealizowane.



FORMY | CZAS DOSTAWY

Rozpoczecie realizacji Zamowienia nastepuje po zawarciu umowy i zaksiegowaniu wptaty Kupujgcego
na koncie Sprzedajacego.

Wysytka Produktu do pobrania lub dostep nastepuje zazwyczaj niezwtocznie po dokonaniu i
zaksiegowaniu ptatnosci, chyba ze inaczej zaznaczono w opisie danego Produktu elektronicznego
(szczegdlnie w przypadku przedsprzedazy danego Produktu).

Dostawa zamdéwionych Produktdw elektronicznych odbywa sie poprzez przestanie Kupujgcemu
pliku/linku do pobrania w wiadomosci e-mail.

Dostep do Produktu nastepuje na 30 dni od daty otrzymania Produktu, po tym czasie link do
Produktu wygasa i nie ma mozliwosci jego pobrania.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Kupujacy bedacy Konsumentem, moze odstgpié¢ od umowy bez podania przyczyny (z zastrzezeniem
ust 6), sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14 dni. Aby zachowa¢ termin na
odstgpienie od umowy, wystarczy wysta¢ informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy na adres lub e-mail
Sprzedawcy.

Prawo odstgpienia przystuguje wytacznie Kupujgcym bedgcym Konsumentami.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi zatacznik do niniejszego regulaminu, ale nie jest
obowigzkowe korzystanie z tego formularza.

W przypadku odstgpienia od umowy w terminie do tego przewidzianym, Sprzedawca zwraca
Kupujacemu kwote zakupu Produktu nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty skutecznego
poinformowania Sprzedawcy od odstgpienia.

Zwrot ptatnosci, o ktérych mowa w punkcie powyzszym, nastepuje przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli spetnianie Swiadczenia (czyli jego pobranie i
otwarcie), rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce, o utracie prawa odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

REKLAMACIA
Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Produkt wolny od wad.

Wszelkie reklamacje dotyczace zakupionego Produktu lub samego procesu zakupowego, lub tez
reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujgcy moze zgtaszac¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: patrycjapula93@gmail.com.



Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji
i poinformuje Kupujacego o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego reklamacje, a w
przypadku reklamacji ztozonej pocztg tradycyjng — na adres wskazany przez Kupujgcego.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Kupujacego (imie i nazwisko lub jego
nazwe, adres do korespondenc;ji), przedmiot reklamacji (np. rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu) oraz zadania zwigzane z reklamacjg. W
przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wezwie Kupujacego do jej uzupetnienia
pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Sprzedawca jest obowigzany wymienic rzecz wadliwg na wolng od wad lub usungé wade w
rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego.

Sprzedawca moze odmadwic zadoscuczynienia zgdaniu Kupujacego, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z umowag rzeczy wadliwej w sposdb wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe albo w
porownaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowa wymagatoby
nadmiernych kosztéw.

W przypadku sprzedazy Produktu w obrocie miedzy przedsiebiorcami na podstawie art. 558 § 1
Kodeksu cywilnego strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ Sklepu z tytutu rekojmi za wady fizyczne i
prawne rzeczy.

Sprzedawca moze odmdwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, gdy koszty
zado$déuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedane;.

PRAWA AUTORSKIE

Wszelkie tresci, materiaty elektroniczne i Produkty (w tym Produkty elektroniczne) oraz ustugi
Swiadczone przez Sprzedawce, dostepne w Sklepie, stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegajg ochronie prawne;j i stanowig
wtasnosc intelektualng Sprzedawcy.

Sprzedawca udziela Klientowi licencji niewytgcznej i nieprzenaszalnej, bez prawa do udzielania
sublicencji na korzystanie z przedmiotu umowy/produktu. Jest ona wazna przez czas trwania dostepu
do Produktu

Klient w ramach umowy upowazniony jest do korzystania z Produktu jedynie na wtasne potrzeby, bez
ograniczen terytorialnych, na nastepujacych polach eksploatacji:

Wydruk na wiasne potrzeby korzystania z materiatéw w formacie pdf. i doc. oraz docx.,

Zapis metoda cyfrowa, modyfikacje na wiasne potrzeby w zakresie wskazanym w odpowiednich
instrukcjach lub komentarzach, np. na wtasnym dysku twardym.

Sprzedawca informuje niniejszym Klienta, ze jakiekolwiek rozpowszechnianie Produktow
elektronicznych lub jakichkolwiek innych tresci albo Produktéw udostepnionych przez Sprzedawce
stanowi naruszenie przepisow prawa i moze rodzi¢ odpowiedzialnos¢ cywilng lub karng. Sprzedawca
moze takze domagac sie stosownego odszkodowania zadoséuczynienia z tytutu poniesienia strat
materialnych lub niematerialnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku zamiaru wykorzystania Produktu w sposéb sprzeczny z wskazanym w niniejszym
Regulaminie, Klient obowigzany jest uzyskac pisemng zgode Sprzedawcy.



INFORMACJE O ZASADACH PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO (czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych informuje, iz:

Administratorem Twoich danych osobowych jest Patrycja Puta z siedzibg Wisniowa 10, 21-200
Parczew. Administrator samodzielnie wykonuje zadania Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
Kontaktowac z Administratorem mozesz sie uzywajgc ponizszych danych: e-mail:
patrycjapula93@gmail.com Numer telefonu: 501 171 162 lub pisemnie na adres Administratora.

Twoje dane osobowe podawane w formularzach rejestracyjnych beda przetwarzane na podstawie
umowy zawartej pomiedzy Tobg a Administratorem, do zawarcia ktérej dochodzi wskutek akceptacji
niniejszego Regulaminu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbedno$¢ do zawarcia i/lub
wykonania umowy). Jest to konieczne dla wykonania tej umowy i utrzymywania Konta Kupujacego.

Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane réwniez w nastepujgcych celach i na nastepujgcych
podstawach prawnych:

wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajacych z przepisdw prawa podatkowego
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek wynikajgcy z przepiséw prawa);

rozpatrzenia reklamacji czy roszczern — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do
zawarcia i/lub wykonania umowy);

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (niezbednos$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

przechowywania nieoptaconych zamdwien — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

tworzenia rejestréw i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
(obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora);

archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére mogg stuzy¢ wykazywaniu
faktéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

wykorzystywania cookies na stronie i podstronach https://www.jezykniemiecki-
dlakazdego.edu.pl/ — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda);

w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Ciebie — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z realizacjg umowy
oraz realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora. Ich niepodanie spowoduje, ze
zawarcie i realizacja Umowy bedg niemozliwe.


https://www.jezykniemiecki-dlakazdego.edu.pl/
https://www.jezykniemiecki-dlakazdego.edu.pl/

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez okres realizacji umowy, a takze przez okres
zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawnymi. Nastepnie zostang usuniete, chyba ze zdecydujesz sie korzystac z naszych ustug i
pozostawisz je na innej podstawie i we wskazanym Ci celu.

Twoje dane osobowe bedg udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak na przyktad serwisy
Swiadczace ustugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu, dostawce ustugi poczty
elektronicznej, dostawce ustugi systemu do zarzadzania firma, dostawce ustugi mailingu
(newslettera) czy systemu ptatnosci, kancelarii prawnej, podwykonawcom i zleceniobiorcom,
zaangazowanym w prace sklepu internetowego, podwykoanwcy zajmujgcym sie wysytkg czasopisma,
itp.

W zwigzku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcéw réznych ustug np.
Facebook, Google, Microsoft, Twitter, Apple, itp. dane moga by¢ przekazywane do panstw trzecich
np. do Stanéw Zjednoczonych. Bedg one przekazywane jednak tylko tym odbiorcom, ktdrzy
przystapili do tzw. Tarczy Prywatnosci — Privacy Shield lub tym, ktérzy gwarantujg odpowiednig
ochrone danych osobowych poprzez:

— wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktérych
zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,

— stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska,
— stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy.

Masz prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo zadania dostepu do danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, jesli uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Przystuguje Ci tez prawo do bycia
zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez aktualnie obowigzujgce
przepisy prawa.

Posiadasz tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli podates swoje dane osobowe
na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na przetwarzanie danych, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Twoje dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania. Administrator nie bedzie podejmowat automatycznych decyzji, ktédre majg wptyw na
Twoje prawa.

W celu zapewnienia bezpieczeristwa Kupujacemu i przekazania danych w zwigzku z korzystaniem ze
Sklepu, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Szczegétowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamoéwien poprzez Sklep, oraz polityka plikdw cookies zostaty
opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie pod adresem: https://www.jezykniemiecki-
dlakazdego.edu.pl/polityka-prywatnosci/.



https://www.jezykniemiecki-dlakazdego.edu.pl/polityka-prywatnosci/
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POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW | DOCHODZENIA ROSZCZEN

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z zawartymi
umowami o dostarczenie tresci cyfrowych na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang
okreslone przez strony konfliktu.

Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac¢ na stronie

internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw lub Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

Konsument moze skorzystac ze zgodnych z prawem metod przedsgdowego lub pozasgdowego
rozwigzywania sporéw za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR ktdra dostepna jest
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakoriczeniu postepowania
reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode. W pozostatych
wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami
przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego i wtasciwoscig ogdlna.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia: 01.05.2020
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.

O zmianach Regulaminu, dotychczasowi Kupujacy bedg powiadomieni drogg elektroniczng (na
wskazany przy zamowieniu e-mail). Powiadomienie zostanie wystane co najmniej na 7 dni przed
wejsciem w zycie nowego Regulaminu.

Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgca w dacie
zawarcia umowy.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym, ktéry nie jest
Konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcy a Kupujgcym, ktéry jest Konsumentem w
rozumieniu art. 221Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sagdom witasciwym zgodnie z wtasciwymi
przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ odpowiednie obowigzujace
przepisy prawne w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta czy ustawy o ochronie danych osobowych i Ogdlnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Wybdr prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony
przyznanej mu na podstawie przepisow, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy pomiedzy
Sprzedawcg a Konsumentem, na mocy prawa, ktére zgodnie z wiasciwymi regulacjami bytoby
wtasciwe w przypadku braku wyboru.


http://www.uokik.gov.pl/
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ZAtACZNIK nr 1 — WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Imie i nazwisko/nazwa

Adres zamieszkania

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

odstepuje od umowy nr zawartej dnia
Prosze o zwrot kwoty zt (stownie ztotych)
na konto nr

Data: Podpis:

ZAtACZNIK nr 2 — WZOR FORMULARZA REKLAMACYINEGO

Imie i nazwisko/nazwa

Adres zamieszkania




REKLAMACIA

Niniejszym sktadam reklamacje na produkt: , zakupiony w ramach umowy
nr zawartej dnia w w

kwocie

Wada produktu polega na

Zostata stwierdzona w dniu

W zwigzku z niniejszg reklamacjg wnosze o*:

wymiany towaru na nowy

obnizenia ceny towaru o kwote (stownie: ) zt, i jednoczesnie
zwrot podanej kwoty na konto /przekazem pocztowym na
maj adres

odstgpienie od umowy.

Data: . Podpis:

*niepotrzebne skresli¢



